Informacja dla Klienta
dotyczaca reklamacji, stanowigca integralng czes¢ umowy zawieranej z Klientem

Klient Banku Spotdzielczego w Niemcach jest uprawniony do ztozenia reklamacji, a Bank jest zobowigzany do jej
rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad.
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Klient powinien zgtosi¢ reklamacj¢ do Banku niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia. Bank rozpatruje reklamacje ztozone przez Klientow Banku lub osoby dziatajgee w ich
imieniu;
1) wprzypadku Klientow indywidualnych w zakresie:
@) transakcji patniczych w terminie nie pozmejszymmz 13 miesigey od dnia zaistnienia zdarzenia,
b) kredytow konsumenckich w terminie nie poznigjszym niz 10 lat od dnia zaistnienia zdarzenia,
C) roszczen szqmnych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typow skarg lub reklamacji
w terminie nie poznigjszymniz 2 lata od dnia zai stnienia zdarzenia.
2)  wprzypadku Klientow instytugjonalnych tj. 0sob fizycznych prowadzacych dzatalno$¢ gospodarczg w zakresie:
@) transakgji platniczych w terminie nie pozniejszymniz 1 miesigc od dnia zaistnienia zdarzenia,
b) kredytow w terminie nie pozniejszymniz 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia,
C) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typow skarg lub reklamagji
w terminie nie pozniejszymniz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia.

Reklamacja powinna zawiera zastrzezenia zwigzane z dziatalnoscig prowadzong przez Bank wobec Klienta oraz
dane adresowe Klienta. Klient powinien dotaczyc wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy. Bank moze
zwréei€ sig do Klienta o uzupetnienie dokumentagji zgtaszanej reklamagji, w przypadku w ktorym uzupelnienie
dokumentéw warunkuje rozpatrzeniem reklamagji.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w nastepujacej formie:

1) poczty tradycyjng klerq]qc pismo na adres korespondencyjny Banku Spotdzielczego w Niemcach: ul. Lubelska
190, 21-025 Niemce,

2) telefonicznie, faksem Iub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne s na stronie internetowej Banku);

3 mpos’rednictwemsystemubankowos’ci internetowej;

4) pisemnie lub ustnie w placowce Banku.

Bieg terminu rozpatrywania reklamacji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku.

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji przez pelnomocnika, na podstawie prawidtowo sporzadzonego

petnomocnictwa.

Bank udzela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, w formie

papierowgj lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji z zastrzezeniem, ze udzelenie odpowiedzi na

reklamecje w wybranej formie nie moze powodowac wystapienia ryzyka ujawnienia tajemnicy bankowej osobom

nleupra\/\nl onym. Wuzasadnionych przypadkach, gdy zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia postgpowania

wyjasnigjgcego i termin 30-dniowy rozpatrzenl areklamecji nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank przed uptywem tego

terminu, informuje Klienta o przyczynie opdmienia; wskazuje okolicznodci, ktdre muszg zosta¢ ustalone oraz

przenidywany termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6. termin rozpatrzenia 1 udzielenia odpowiedzi przez Bank nie moze by¢

dhuizszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku braku odpowiedzi ze strony Banku w ciggu 30 dni od otrzymania przez Bank skargi lub reklamacji lub

brak przedstawienia uzasadnienia przekroczenia 30-dniowego terminu odpowiedzi na zgtoszenie, reklamacjg uznaje

si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Bank nie pobiera zadnych optat 1 prowizji za przyjecie 1 rozpatrzenie reklamacji.

Klient ma prawo do ztozenia odwotania od decyzji Banku do:

1)  Zarzadu Banku w terminie 30 dni od decyzi Banku,

2)  Arbitra Bankowego - w przedmiocie roszczen nie przekraczajacych 8 000 ztotych;

3)  Sadu Powszechnego w drodze powddztwa cywilnego;

4)  Rzecznika Finansowego.

Whasciwym dla Banku organem nacdzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy Placu Powstancow

Warszawy 1, 00-030 Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstancow

Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950 Warszawna 1.



